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Резюме
В настоящее время одним из самых актуальных вопросов, рассматриваемых в рамках психологии профессиональной 
деятельности и здравоохранения, является эмоциональное выгорание у медицинских работников. Вопросы профилактики 
развития данного состояния встали особенно остро в период эпидемии новой коронавирусной инфекции, работа в усло­
виях которой потребовала от медицинских специалистов физической, психоэмоциональной и этической вовлеченности. 
Эмоциональное выгорание представляет собой синдром, развивающийся на фоне хронического стресса и ведущий 
к истощению личностных и эмоционально-энергетических ресурсов человека в профессии. Это динамический процесс, 
который возникает поэтапно и соотносится с механизмом развития стресса (нервное напряжение, резистенция и истоще­
ние). Синдром выгорания начинает формироваться на раннем этапе профессиональной деятельности и возникает под 
влиянием разнообразных факторов: социальных, политических, экономических, бюрократических и пр. На этапе изучения 
данного феномена были предложены различные модели эмоционального выгорания, наиболее известной из которых 
является трехкомпонентная модель выгорания К. Маслач, включающая эмоциональное истощение, деперсонализацию 
и снижение личностных достижений. В отечественной психологии изучением феномена выгорания занимался В.В. Бойко, 
выделивший в структуре синдрома три основные фазы с характерным симптомокомплексом: напряжение, резистенция 
и истощение, соответствующие фазам развития стресса. Согласно мнению ряда авторов, синдром выгорания имеет тесную 
связь с эмпатийностью, следовательно, необходимо провести исследование взаимосвязи уровня эмпатии со степенью 
выраженности эмоционального выгорания у медицинских работников с целью дальнейшего формирования основных 
направлений профилактики данного синдрома.
Ключевые слова: эмоциональное выгорание, профессиональное выгорание, COVID-19, фазы стресса, модели выгорания, 
эмпатия
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Abstract
Currently, one of the most pressing concerns of labor psychology and healthcare is emotional burnout in healthcare profes­
sionals. During the COVID-19 pandemic this condition has become very significant due to it takes a lot of physical, phychoemo- 
tional and ethical commitment of medical personnel. Emotional burnout is a syndrome that derives from chronic stress and 
leads to the depletion of personal, emotional, and energy resources of a person in the professional life. It is an dynamic 
sequential process and relevant to stress stages (the alarm stage, the resistance stage and the exhaustion stage). There are 
many various factors inducing the burnout syndrome: social, political, economic, bureaucratic, etc. In the process of studying 
this phenomenon, different models of emotional burnout were proposed. The most famous model is the three-part model 
of burnout by С. Maslach, which includes emotional exhaustion, depersonalization and a decrease in personal achievements. 
In Russia V.V. Boyko has been studying the burout phenomenon. There are three main stages of emotional burnout (alarm,
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resistance and exhaustion), which have a close connection to stress stages; each stage has a specific combination of symptoms. 
According to a number of authors, burnout syndrome is closely related to empathy, therefore, it is necessary to study the rela­
tionship between the level of empathy and the degree of emotional burnout in healthcare professionals for planning further 
psychological support for the prevention of this syndrome.
Keywords: emotional burnout, professional burnout, COVID-19, stress stages, burnout models, empathy
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ВВЕДЕНИЕ

Синдром эмоционального выгорания можно отнести 
к категории важных проблем, которые негативно влияют 
на продуктивность деятельности медицинских работни­
ков и их взаимоотношения с обществом. Примеча­
тельно, что актуальность данного вопроса значительно 
возросла в период эпидемии новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19) [1-3].

Эмоциональное выгорание является состоянием, 
развивающимся на фоне хронического стресса, приводит 
к редукции всех ресурсов человека не только в профес- 
сии,но и в других сферах жизнедеятельности.Наибольшему 
риску развития синдрома эмоционального выгорания 
подвержены представители социономических профес­
сий (психологи, педагоги, медицинские работники и пр.), 
профессиональная деятельность которых характеризуется 
эмоциональной насыщенностью и вовлеченностью, 
а также имеет большое количество факторов, вызываю­
щих стресс и психофизическое истощение. Эмоциональное 
выгорание у врачей начинает формироваться с первых 
лет практической деятельности под воздействием разно­
образных профессиональных факторов (рис.) [4-13].

СИНДРОМ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ

Исследованиями синдрома эмоционального выгора­
ния специалисты занимаются на протяжении более соро­
ка лет. Принято считать, что впервые термин “burnout” - 
«сгорание», «выгорание» предложил в 1974 г. 
Г. Фройденбергер, который исследовал мотивационные, 
поведенческие, физические и эмоциональные маркеры 
синдрома эмоционального выгорания. Применялась 
предложенная терминология «для характеристики психо­
логического состояния здоровых людей, которые нахо­
дятся в интенсивном общении с пациентами в эмоцио­
нально нагруженной атмосфере при оказании професси­
ональной помощи» [14-16].

В дальнейшем К. Маслач с соавт. предложила исполь­
зовать данный термин применительно к работникам 
«помогающих профессий»: “burnout” - это синдром эмо­
ционального истощения, «деперсонализации» и сниже­
ния личностной результативности, который может возни­
кать среди специалистов, занимающихся разными вида­
ми «помогающих профессий» [15-17].

Эмоциональное выгорание - это подвижный процесс, 
возникающий последовательно и соотносящийся со ста­

диями развития стресса. Основоположник учения о 
стрессе Г. Селье рассматривал его как неспецифическую 
защитную реакцию организма в ответ на психотравмиру­
ющие факторы разного свойства. При эмоциональном 
выгорании наблюдаются все три фазы стресса [18, 19]:

Первая фаза - нервное напряжение, которое возни­
кает под длительным воздействием дестабилизирую­
щей обстановки, неблагоприятной психоэмоциональной 
атмосферы, трудности контингента и повышенной 
ответственности.

Вторая фаза - резистентная, для которой характерна 
попытка человека с разной степенью успешности огра­
диться от неприятных впечатлений.

Третья фаза - фаза истощения - характеризуется сни­
жением эмоционального тонуса и уменьшением психи­
ческих ресурсов, вследствие того что проявленное сопро­
тивление оказалось неэффективным. Каждому этапу 
свойственны отдельные признаки или симптомы 
нарастающего эмоционального выгорания.

Выделяют несколько моделей выгорания. В зарубеж­
ной психологии сложились одно-, двух- и трехкомпо­
нентные модели. Так, в рамках одномерной модели 
Э. Пайнс и Э. Аронсон рассматривают эмоциональное 
выгорание как состояние физического, эмоционального 
и когнитивного истощения, вызванного продолжитель­
ным пребыванием в эмоционально перегруженных усло­
виях. В ходе проводимых исследований Э. Пайнс были 
сделаны выводы, что «если работа оценивается как 
незначимая в собственных глазах, то синдром развива-

Р и сун о к . Основные факторы профессионального выгорания 
F ig u re . Main factors of the professional burnout
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е тс я  б ы с т р е е . П р и  э то м  в ы го р а н и е  с  н а и б о л ь ш е й  в е р о я т ­
н о с т ь ю  в о з н и к а е т  у  р а б о т н и к о в  с о ц и а л ь н о й  с ф е р ы  
с  в ы с о к и м  у р о в н е м  п р и т я з а н и й »  [2 0 ] .

К . М а сл а ч  и С . Д ж е к с о н  п р е д л о ж и л и  т р е х к о м п о н е н т ­
н ую  м о д е л ь  в ы го р а н и я . В  с в о и х  р а б о т а х  К . М а с л а ч  о п р е ­
д е л я е т  э м о ц и о н а л ь н о е  в ы го р а н и е  к а к  « с и н д р о м  э м о ц и о ­
н а л ь н о го  и с то щ е н и я , д е п е р с о н а л и з а ц и и  и с н и ж е н и я  л и ч ­
н о с т н ы х  д о с т и ж е н и й , к о то р ы й  м о ж е т  в о з н и к а т ь  с р е д и  
с п е ц и а л и с т о в  с о ц и о н о м и ч е с к и х  п р о ф е с с и й »  [1 , 1 4 , 1 5 , 2 0 , 
2 1 ] . С о гл а с н о  а в то р у , э м о ц и о н а л ь н о е  в ы го р а н и е  с о с т о и т  
и з  т р е х  о с н о в н ы х  к о м п о н е н т о в , и м е ю щ и х  х а р а к т е р н ы е  
ч е р ты  (табл. 1) [ 2 2 - 2 4 ] .

В  о те ч е с тв е н н о й  п с и х о л о г и и  В .В . Б о й к о  о п р е д е л я е т  
“ b u rn o u t ” к а к  в ы р а б о та н н ы й  м е х а н и з м  з а щ и ты  п с и х и к и , 
к о то р ы й  х а р а к т е р и з у е т с я  ч а с ти ч н ы м  л и б о  п о л н ы м  о тс е -

Таблица 1 . Т р е хк о м п о н е н тн ая  м о д ель  вы го р ан и я К . М аслач 
Ta b le  1 . С . M a s la c h ’s th re e - p a r t  m o d e l o f  b u rn o u t

Фактор Сущность и характеристика

Эмоциональное
истощение
(emotional
exhaustion)

Симптомы депрессии, психическое утомление, 
эмоциональная опустошенность и усталость. 
Изначально возникает эмоциональное перена­
сыщение, которое сопровождается эмоциональ­
ными срывами, вспышками гнева и агрессией, 
сменяющееся снижением эмоциональных 
ресурсов и потерей эмоционального интереса 
к окружающей действительности

Деперсонализация
(depersonalisation)

Обесценивание межличностных отношений, 
негативизм, циничное отношение к чувствам 
и переживаниям других людей.
Имеются явные или скрытые негативные уста­
новки, преобладает обезличенность и формаль­
ность контактов, отмечаются частые вспышки 
раздражения и конфликтные ситуации

Редукция личных 
достижений 
(personal 
accomplishment)

Снижение профессиональной эффективности 
работника, которое характеризуется негатив­
ным отношением к служебным обязанностям, 
уменьшением значимости выполняемой дея­
тельности. Ярко выражено чувство собственной 
несостоятельности и некомпетентности

ч е н и е м  э м о ц и о н а л ь н о го  к о м п о н е н т а  о т н е п о с р е д с т в е н н о  
п с и х о т р а в м и р у ю щ е й  с и т у а ц и и . А в то р  в ы д е л я е т  в с т р у к т у ­
ре  с и н д р о м а  3 ф а з ы , к а ж д а я  и з  к о то р ы х  с о д е р ж и т  к л ю ч е ­
в ы е  с и м п то м ы  (табл. 2) [ 2 2 - 2 4 ] :

I. Ф а з а  « н а п р я ж е н и я » . М е х а н и з м , з а п у с к а ю щ и й  ф о р м и ­
р о в а н и е  э м о ц и о н а л ь н о го  в ы го р а н и я , я в л я е тс я  р е з у л ь т а ­
то м  л и б о  п о с то я н н о го  в о з д е й с т в и я , л и б о  к р а т к о в р е м е н ­
н ы х , но  с и л ь н ы х  п с и х о т р а в м и р у ю щ и х  ф а к то р о в .

II. Ф а з а  « р е з и с т е н ц и и » . Д л я  д а н н о й  ф а з ы  х а р а к т е р н о  
н е а д е к в а т н о е  и з б и р а т е л ь н о е  э м о ц и о н а л ь н о е  р е а г и р о в а ­
н и е , р а с ш и р е н и е  с ф е р ы  э к о н о м и и  э м о ц и й , э м о ц и о н а л ь н о ­
н р а в с т в е н н а я  д е з о р и е н т а ц и я  и р е д у к ц и я  п р о ф е с с и о ­
н а л ь н ы х  о б я з а н н о с т е й .

I I I .  Ф а з а  « и с т о щ е н и я » . П р о я в л я е т с я  э м о ц и о н а л ь н ы м  
д е ф и ц и т о м , п с и х о с о м а т и ч е с к и м и  и п с и х о в е г е т а т и в н ы м и  
н а р у ш е н и я м и , э м о ц и о н а л ь н о й  и л и ч н о с тн о й  о т с т р а н е н ­
н о с ть ю .

С и м п то м ы  э м о ц и о н а л ь н о го  в ы го р а н и я  о б ъ е д и н я ю тс я  
в 5 б а з о в ы х  гр у п п  в з а в и с и м о с т и  о т  то й  с ф е р ы , в к о то р о й  
о н и  п р о я в л я ю тс я  (табл. 2) [2 3 , 2 5 ] .

В  к а ч е с т в е  о с н о в н ы х  ф а к т о р о в , п р о в о ц и р у ю щ и х  р а з ­
в и т и е  в ы го р а н и я , Э . М а х е р  в ы д е л я е т  а в то р и т а р и з м  и н и з ­
к и й  у р о в е н ь  э м п а т и и . С ч и т а е т с я , что  м е н е е  э м п а ти ч н ы е  
л ю д и  в б о л ь ш е й  с те п е н и  п о д в е р ж е н ы  э м о ц и о н а л ь н о м у  
в ы го р а н и ю . С о гл а с н о  К . М а с л а ч , п р и  с и н д р о м е  в ы го р а н и я  
с н и ж а е т с я  у р о в е н ь  э м п а т и и . В  то  в р е м я  к а к  э м п а т и я  т р е ­
б у е т  ф о к у с и р о в а н и я  на д р у го м  и н д и в и д е , п р и  в ы го р а н и и  
ч е л о в е к у  н е о б х о д и м о  н а х о д и т ь  р е с у р с ы , ч то б ы  с п р а в ­
л я т ь с я  со  с в о и м  с о с т о я н и е м , что  п р е д п о л а г а е т  с м е щ е н и е  
ф о к у с а  в н и м а н и я  н а  с е б я  [2 3 , 2 6 ] .

ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
ВЫГОРАНИЕ

Н а р я д у  с  э м о ц и о н а л ь н ы м  в ы го р а н и е м , в ы д е л я ю т  п о н я ­
т и е  « п р о ф е с с и о н а л ь н о е  в ы го р а н и е » . П р о ф е с с и о н а л ь н о е  
в ы го р а н и е  -  э то  с и н д р о м  э м о ц и о н а л ь н о го  в ы го р а н и я  
в п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р е . П р о ф е с с и о н а л ь н о е  в ы го р а -

Табли ца  2 . С и м п то м ы  эм о ц и о н ал ьн о го  в ы го р ан и я  
Ta b le  2 . E m o t io n a l b u rn o u t sy m p to m s

№ п/п Сфера проявления Симптомы

1 Соматическая сфера
Физическое утомление, усталость, истощение, колебание веса, нарушение сна, затруднение дыхания, одышка, голово­
кружение, тошнота, дрожь, потливость, повышение артериального давления, симптомы болезней сердечно-сосудистой 
системы и воспалительные заболевания кожи

2 Эмоциональная сфера

Дефицит эмоций, эмоциональная отстраненность, пессимизм, цинизм и черствость в работе и личной жизни, безразли­
чие, ощущение беспомощности и безнадежности, агрессивность, раздражительность, тревога, неспособность сосредото­
читься, депрессия, чувство вины, одиночества, увеличение деперсонализации своей или других. Положительные эмоции 
появляются все реже, а отрицательные -  все чаще. Грубость, раздражительность, обиды, резкость и капризы становятся 
неотъемлемыми в эмоциональной сфере

3 Когнитивная сфера Падение интереса к профессиональным знаниям, альтернативным подходам решения проблем, потеря творческого 
подхода, склонность к шаблонам, рутине, формальное выполнение работы, пассивность

4 Поведенческая сфера
Рабочее время > 45 ч в неделю, во время работы появляется усталость и желание отдохнуть, безразличие к еде, низкая 
физическая нагрузка, употребления психоактивных веществ как способ фармакологического совладания с эмоциональ­
ным стрессом и выгоранием, несчастные случаи, травмы, аварии, импульсивное эмоциональное поведение

5 Социальная сфера
Низкая социальная активность, падение интереса к досугу, увлечениям, социальные контакты формальны, бедны, огра­
ничены работой; ощущение изоляции, непонимания других и другими, недостатка поддержки со стороны семьи, друзей, 
коллег
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ние является психологическим процессом и рассматрива­
ется как фактор риска в профессиональной деятельности. 
Профессиональное выгорание как результат изменений 
функциональных регламентаций и интенсивного труда 
в подразделениях организаций отражается на состоянии 
работоспособности коллектива, продуктивности его дея­
тельности и результатах труда. Основной причиной про­
фессионального выгорания является несоответствие 
между запросом работодателя определенной профессио­
нальной группы и индивидуально-личностными особен­
ностями работника [27].

Эмоциональное и профессиональное выгорание 
у медицинских работников приводит к опустошенности, 
равнодушию и агрессии по отношению к пациентам, 
ведет к ухудшению физического и психического здоро­
вья, поэтому крайне важно осуществлять профилактику 
развития данного состояния [2, 28].

Согласно К. Маслач и соавт., наиболее эффективным 
способом борьбы с выгоранием является сочетание орга­
низационных и индивидуальных мероприятий. Для прео­
доления выгорания необходимы активное умение оказа­
ния самопомощи, а также профессиональная помощь 
специалистов. В качестве самопомощи сотрудник учится 
диагностировать симптомы профессионального стресса 
и использовать техники саморегуляции для их преодоле­
ния. В учреждении здравоохранения организационные 
мероприятия должны быть направлены на поддержку 
здоровья и профессиональной деятельности сотрудни­
ков, совладание с профессиональным стрессом, обучение 
навыкам профессиональной коммуникации и повышение 
их профессионального уровня. Персонал лечебного

учреждения должен получать необходимую информацию 
о причинах, проявлениях выгорания и эмоциональную 
поддержку для его преодоления. В коллективе должны 
регулярно осуществляться мероприятия, направленные 
на предупреждение негативных переживаний, укрепле­
ние мотивации к профессиональной деятельности, 
повышающие интерес к профессии и ее значимости. 
С персоналом необходимо проводить профилактические 
программы и тренинги по предотвращению выгорания, 
которые способствуют предупреждению и преодолению 
выгорания, а также восполнению психологических ресур­
сов персонала [28].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Синдром эмоционального выгорания является акту­
альной проблемой современного общества, оказываю­
щий негативное воздействие не только на профессио­
нальную деятельность специалистов социономических 
профессий, к которым относятся медицинские работники, 
но и на все аспекты жизнедеятельности. Синдром выгора­
ния у медицинских работников обычно формируется 
на начальном этапе практики под действием разнообраз­
ных профессиональных и социальных факторов. 
Эмоциональное выгорание у врачей имеет определен­
ную связь с уровнем эмпатии, с учетом которой необхо­
димо определить основные направления профилактики 
данного синдрома. ф
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